
 

 

 

Política e Declaração de PRIVACIDADE  

 

Última revisão: 6 de fevereiro de 2024 

Essa política é revisada anualmente para garantir a relevância contínua e atualizada caso 
ocorram mudanças significativas. 

 

A Chemours Company FC, LLC e suas afiliadas ("Chemours") compartilham suas 

preocupações sobre questões de privacidade, e queremos que você esteja familiarizado 

com a forma como coletamos, usamos e divulgamos informações. Juntamente com a 

Política Global de Privacidade de Informações da Chemours, esta Declaração de 

Privacidade descreve as práticas da Chemours em relação às informações que coletamos 

por meio do site ou aplicativo móvel de propriedade e controlado pela Chemours a partir do 

qual você está acessando esta Declaração de Privacidade (respectivamente, os "Serviços"), 

bem como off-line, quando o aviso for exigido por lei. Ao fornecer Informações Pessoais à 

Chemours, você concorda com os termos e condições desta Declaração de Privacidade. 

Esta Declaração de Privacidade não se aplica às informações pessoais que você fornece ao 

se candidatar a um emprego; que as informações pessoais são regidas pelo Aviso de 

Privacidade do Candidato Chemours disponível quando você se inscreve.  Se você for um 

funcionário, suas informações pessoais são regidas pelo Aviso de Privacidade do 

Funcionário coletado para fins relacionados ao emprego, que está disponível entrando em 

contato com Privacy-Office@Chemours.com ou por meio de Recursos Humanos, ou em 

nossa intranet.  

 

A Chemours está empenhada em trabalhar consigo para obter uma resolução justa e rápida 

de quaisquer questões ou preocupações que possa ter relativamente a esta Declaração de 

Privacidade ou à nossa recolha ou utilização das suas informações pessoais. Entre em 

contato conosco pelo e-mail Privacy-Office@chemours.com. Fornecemos informações 

adicionais sobre suas escolhas, direitos e opções na seção Escolhas / Opções / Controle de 

Suas Informações Pessoais, abaixo. 

O que queremos dizer com informações pessoais 

 

Informações Pessoais ("PI") são informações que o identificam como um indivíduo ou que 
podem ser usadas para identificá-lo quando combinadas com outras informações disponíveis 
sobre você. Coletamos PI quando você interage conosco on-line e/ou participa de várias 
oportunidades que oferecemos. Podemos combinar as PI que coletamos sobre você com as PI 
que você fornece à Chemours por meio de outras fontes, como registros de produtos, consultas 
ou eventos de marketing. Usaremos as PI combinadas de acordo com esta Declaração de 
Privacidade enquanto estiverem combinadas.  

 

Coleta e Uso de Informações 
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Nosso principal objetivo ao coletar informações é fornecer e melhorar os Serviços, administrar 
seu uso dos Serviços, permitir que você aproveite e navegue facilmente pelos Serviços e 
responda às suas consultas enviadas por meio dos Serviços.  

 

Essas informações podem incluir seu: 

 

o Nome 

o Endereço postal (incluindo endereços de cobrança e entrega) 

o Número telefônico 

o Informações biométricas 

o Endereço eletrônico 

o Número do cartão de crédito e/ou débito 

o Números de identificação fiscal do fornecedor ou do cliente 

o Número de identificação nacional, como número de segurança social 

o Histórico de compras 

o Informações bancárias, como números de conta e roteamento 

o Perguntas e respostas sobre senhas e lembretes 

o Endereço IP 

o Informações sobre Brower 

o Dispositivo usado para acessar os Serviços 

o Versão do aplicativo 
o ID do dispositivo 
o Geolocalização  
 

A Chemours coleta Informações Pessoais quando você participa de várias oportunidades que 
oferecemos, tais como:  

 

• Quando encomenda um produto ou serviço, solicita crédito ou faz um pedido 

• Quando você registra sua compra de um produto 

• Quando você envia um cartão de garantia 

• Quando você se registra para assinaturas, fóruns de tecnologia ou outras 
comunicações através do Site ou Aplicativo 

• Quando você participa de um concurso, promoção, sorteio, pesquisa ou outra 
promoção 

• Quando você participa de um blog ou fórum 

• Quando realizamos pesquisas de mercado, nos encontramos com você em uma 
feira ou outro evento 

• Quando você visita nossos locais e deve estabelecer sua identidade para obter 
acesso 

  

Precisamos coletar Informações Pessoais para fornecer serviços e produtos solicitados a você. 
Se você não fornecer as informações solicitadas, talvez não possamos fornecer os Serviços. 
Se você divulgar quaisquer Informações Pessoais relacionadas a outras pessoas para nós ou 
para nossos provedores de serviços em conexão com os Serviços, você declara que tem 
autoridade para fazê-lo e para nos permitir usar as informações de acordo com esta 
Declaração de Privacidade. 

 
Podemos combinar as Informações Pessoais que coletamos sobre você com as Informações 
Pessoais que você fornece à Chemours por meio de outras fontes, como registros de produtos, 



 

consultas ou eventos de marketing. Usaremos as Informações Pessoais combinadas de acordo 
com esta Declaração de Privacidade enquanto estiverem combinadas. 

 
 

Informações coletadas por meio de cookies, pixel tags e outras tecnologias 
 
Como muitos proprietários e operadores de sites, usamos ferramentas automatizadas de coleta 
de dados, como Cookies e Web Beacons, para coletar determinadas informações. 
 

• "Cookies" são pequenos arquivos de texto que são colocados em seu disco rígido 
por um servidor Web quando você acessa nosso Site. Podemos usar cookies de 
sessão e cookies persistentes para identificar que você fez login no Site e para nos 
dizer como e quando você interage com nosso Site. Também podemos usar 
Cookies para monitorar o uso agregado e o roteamento do tráfego da web em nosso 
Site e para personalizar e melhorar nosso Site. Ao contrário dos Cookies 
persistentes, os Cookies de sessão são eliminados quando termina sessão no Site e 
fecha o seu navegador. Embora a maioria dos navegadores aceite Cookies 
automaticamente, você pode alterar as opções do seu navegador para parar de 
aceitar Cookies automaticamente ou para avisá-lo antes de aceitar Cookies. No 
entanto, observe que, se você não aceitar determinados Cookies, talvez não 
consiga acessar todas as partes ou recursos do Site. Alguns provedores de serviços 
terceirizados que contratamos (incluindo anunciantes terceirizados) também podem 
colocar seus próprios Cookies em seu disco rígido. Observe que esta Declaração de 
Privacidade cobre apenas o uso de Cookies e não inclui o uso de Cookies por esses 
terceiros. 

• "Flash Cookies" são objetos armazenados localmente usados para coletar e 
armazenar informações sobre suas preferências e navegação para, de e em nosso 
site. Os cookies flash não são gerenciados pelas mesmas configurações do 
navegador que são usadas para cookies do navegador. 

• "Web Beacons" (também conhecidos como Web bugs, pixel tags ou clear GIFs) são 
pequenos gráficos com um identificador único que podem ser incluídos em nosso 
Site para vários fins, incluindo fornecer ou se comunicar com Cookies, rastrear e 
medir o desempenho de nosso Site, monitorar quantos visitantes visualizam nosso 
Site e monitorar a eficácia de nossa publicidade. Ao contrário dos Cookies, que são 
armazenados no disco rígido do usuário, os Web Beacons são normalmente 
incorporados invisivelmente em páginas da Web (ou em um e-mail). 

 
Informações sobre você fornecidas por terceiros 
 
Em certos casos, também podemos adquirir PI, incluindo informações pessoais, demográficas, 
comportamentais e indiretas) sobre você de terceiros com os quais temos um relacionamento 
comercial.  
 
Como usamos suas informações pessoais 
 
Utilizamos o IP coletado das seguintes formas: 
 

• Quando for necessário para a execução de um contrato ou para atender a sua 
solicitação 

• Para melhorar os nossos Serviços 



 

• Para responder às suas perguntas e atender às suas solicitações, como enviar 
alertas por e-mail 

• Para concluir e cumprir sua compra, por exemplo, para processar seu pagamento, 
ter seu pedido entregue a você, comunicar-se com você sobre sua compra e 
fornecer-lhe o serviço de atendimento ao cliente relacionado 

• Para monitorar seu uso de nossos Serviços 

• Para medir ou compreender a eficácia das informações e publicidade que 
fornecemos a você e a outras pessoas, e para fornecer informações e publicidade 
relevantes a você 

• Para lhe enviar informações importantes sobre os Serviços, alterações aos termos, 
condições e políticas da Chemours e/ou outras informações administrativas 

• Para personalizar sua experiência no Site, apresentando produtos e ofertas sob 
medida para você 

• Para permitir que você participe de sorteios, concursos e promoções semelhantes e 
para administrar essas atividades. Algumas dessas atividades têm regras adicionais, 
que podem conter informações adicionais sobre como usamos e divulgamos suas 
PI, por isso sugerimos que você leia essas regras com atenção 

• Para permitir que você envie mensagens para outra pessoa por meio dos Serviços. 
Observe que, ao usar essa funcionalidade, você está dizendo à Chemours que tem 
o direito de usar e fornecer à Chemours o nome e o endereço de e-mail da outra 
pessoa  

• Para permitir que você se comunique e interaja com outras pessoas por meio dos 
Serviços (por exemplo, por meio de um blog, quadro de mensagens, funcionalidade 
de mensagens, funcionalidade de bate-papo, perfil ou outras mídias sociais) 

• Para permitir que você se registre e participe com a Chemours em fóruns de 
tecnologia e outros eventos 

• De qualquer outra forma, podemos descrever quando você fornece o PI  

• E para qualquer outra finalidade com o seu consentimento 
 
Com quem compartilhamos sua PI e por que 
 

Exceto na medida necessária para cumprir nossas obrigações comerciais, conforme descrito 
nesta Declaração de Privacidade, ou para realizar uma divulgação solicitada ou autorizada por 
você com base em seu consentimento prévio expresso, não vendemos, transferimos ou 
divulgamos as informações pessoais que coletamos de e sobre você. 

 
Compartilhamos suas informações pessoais conforme necessário para concluir qualquer 
transação que você tenha solicitado ou autorizado. Além disso, compartilhamos Informações 
Pessoais entre afiliadas e subsidiárias da Chemours e com fornecedores ou agentes que 
trabalham em nosso nome para os fins descritos nesta declaração. 
 
Tais divulgações podem incluir: 
 
Informações do Cliente Compartilhadas para Fornecer nossos Serviços ou Transações de 
Suporte: Podemos compartilhar suas Informações do Cliente em conexão com o fornecimento 
de Serviços a você ou ao seu Usuário associado e a outros Usuários Autorizados desse 
Usuário, inclusive para ajudar transações de serviço, transmitir transações para exchanges, 
fornecer suporte de atendimento ao cliente e fornecer suporte técnico. Também 
compartilharemos qualquer informação solicitada com a bolsa ou outro local de liquidação para 



 

o qual você (ou seu Usuário associado) envie transações para liquidação e compensação, 
inclusive no caso de disputas relacionadas a transações.  
 
Informações do Cliente Compartilhadas com Nossos Prestadores de Serviços: Podemos 
contratar prestadores de serviços terceirizados para apoiar nossos negócios, inclusive 
fornecendo serviços para nós ou em nosso nome. Exemplos incluem hospedar nossos 
servidores web, analisar dados, fornecer assistência de marketing, desenvolvimento adicional 
de nosso site e sistemas e fornecer atendimento ao cliente.  
 
Informações do Cliente Divulgadas em Conexão com Transações Comerciais: Podemos 
divulgar suas Informações do Cliente a terceiros no caso de reorganização, fusão, venda, joint 
venture, cessão, transferência ou outra disposição de todos ou quaisquer de nossos negócios, 
ativos ou ações, inclusive em conexão com falência ou processos semelhantes.  
 
Informações do Cliente Compartilhadas com Terceiros para Comercializar Seus Produtos ou 
Serviços: Se você não tiver optado por não participar dessas divulgações, poderemos divulgar 
suas Informações do Cliente a terceiros para comercializar seus produtos ou serviços para 
você. Esses terceiros são contratualmente obrigados a usar essas informações apenas para os 
fins para os quais as divulgamos a eles.  
 
Informações do Cliente Divulgadas para Nossa Proteção e Proteção de Outros: Podemos 
divulgar suas Informações do Cliente a autoridades legais ou regulatórias se exigido por elas 
ou se considerarmos apropriado, ou se legalmente exigido a fazê-lo, de acordo com uma 
solicitação de uma entidade governamental, ou se acreditarmos de boa fé que tal ação é 
necessária para:  
 

• Confirmar os requisitos legais ou cumprir com os processos legais (incluindo 
intimações) 

• Fazer cumprir ou aplicar nossos termos de uso e outros contratos, inclusive para fins 
de cobrança e cobrança 

• Proteger a nossa segurança, os nossos direitos de propriedade ou os direitos e a 
segurança de terceiros, das nossas empresas afiliadas ou do público em geral  

• Interromper qualquer atividade que consideremos ilegal, antiética ou legalmente 
acionável  

 
Informações divulgadas de forma agregada ou anônima 
 
Também compartilhamos informações de forma agregada ou anônima com nossos parceiros, 
outros visitantes do site e terceiros, para que eles possam entender os visitantes de nossos 
sites e usuários de nossos Serviços, bem como os usos de nossos Serviços. Tais informações 
não serão consideradas suas Informações do Cliente porque serão anonimizadas e agregadas 
de tal forma que não possam ser razoavelmente vinculadas a você ou a qualquer outro Usuário 
específico ou Usuário Autorizado.  
 
Informações divulgadas a outros de acordo com suas preferências 
 
Podemos divulgar suas Informações do Cliente a terceiros se você, seu Usuário ou seu Usuário 
Autorizado consentirem com tal divulgação. Por exemplo, quando você ou seu Usuário 
configuram seu perfil, você pode ter a opção de indicar que gostaria de receber informações 
sobre as oportunidades, produtos ou serviços de terceiros.  



 

 
Informações do Cliente Divulgadas aos Afiliados 
 
Podemos compartilhar suas Informações de Cliente com nossas afiliadas, caso em que 
exigiremos que essas afiliadas honrem esta Política de Privacidade. As afiliadas incluem nossa 
empresa-mãe e quaisquer outras subsidiárias, parceiros de joint venture ou outras empresas 
que controlamos ou que estão sob controle comum conosco.  
 
Informações divulgadas com o seu consentimento 
 
Podemos divulgar suas Informações do Cliente para qualquer outra finalidade para a qual você 
ou seu Usuário Autorizado consinta.  
 
Opções sobre suas informações pessoais 
 
A Chemours oferece muitas opções em relação ao uso e divulgação de suas PI pela Chemours 
para fins de marketing. Mesmo quando não legalmente obrigados a fazê-lo, fazemos o nosso 
melhor para honrar suas solicitações para corrigir, atualizar, suprimir, excluir ou limitar o uso de 
sua PI pela Chemours. Para exercer esse direito, entre em contato conosco pelo Privacy-
Office@Chemours.com  

 

Entre em contato conosco 

A Chemours compromete-se a responder a quaisquer perguntas ou reclamações sobre a nossa 
recolha ou utilização das suas PI. Indivíduos com dúvidas ou reclamações sobre nossa 
Declaração de Privacidade são encorajados a entrar em contato com a Chemours em Privacy-
Office@chemours.com. Você também pode entrar em contato com a Autoridade de Proteção 
de Dados/Autoridade de Supervisão no país de seu residente habitual ou local de trabalho. 
Uma lista da Conferência Internacional de Comissários de Proteção de Dados e Privacidade 
pode ser encontrada aqui:  https://privacyconference2019.info/about/accredited-members-and-
observers/ 
 

A segurança de suas informações pessoais 

 

A Chemours usa medidas organizacionais, técnicas e administrativas razoáveis para proteger a 
PI sob o controle da Chemours. Lembre-se de que nenhum método de transmissão pela 
Internet ou método de armazenamento eletrônico é 100% seguro e não podemos garantir sua 
segurança absoluta.  Seguimos a ISO 27001:2022 - A.5.34 e TISAX ISA 5.1.0. - 7.1.2 em 
nossa segurança. 

  

 

Período de retenção 

 

Reteremos suas Informações Pessoais pelo período necessário para cumprir os propósitos 
descritos nesta Declaração de Privacidade, a menos que um período de retenção mais 
longo seja exigido ou permitido por lei. Os critérios usados para determinar nossos períodos 
de retenção incluem: 

 

• O período de tempo em que mantemos um relacionamento contínuo com você e 
fornecemos os serviços solicitados a você; 
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• Se há uma obrigação legal à qual estamos sujeitos (por exemplo, certas leis exigem 
que mantenhamos registros de suas transações por um determinado período de 
tempo antes de podermos excluí-las); ou 

• Se a retenção é aconselhável à luz de nossa posição legal (como em relação a 
prazos de prescrição, litígios ou investigações regulatórias aplicáveis). 

 

Transferências Transfronteiriças 

 

As suas PI podem ser armazenadas e processadas em qualquer país onde tenhamos 
instalações ou onde tenhamos contratado um prestador de serviços e, ao utilizar os Serviços 
da Chemours, concorda com a transferência de informações para países fora do seu país de 
residência, incluindo para os Estados Unidos, que podem ter regras de proteção de dados 
diferentes das do seu país. Tais transferências são regidas por contratos internos do 
Controlador para o Controlador entre as entidades legais da Chemours e por meio de 
acordos de Transferência de Dados com terceiros não afiliados. Se você estiver localizado 
no Espaço Econômico Europeu (EEE): Para transferências do EEE para países não 
considerados como tendo um nível adequado de proteção de dados, implementamos 
medidas adequadas, como utilizar a Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA ou 
cláusulas contratuais padrão adotadas pela Comissão Europeia para proteger suas 
Informações Pessoais e outros requisitos jurisdicionais conforme necessário. 

 

Informações Confidenciais 

 

A menos que exigido por lei, pedimos que você não envie ou divulgue à Chemours qualquer 
PI sensível, como informações relacionadas à origem racial ou étnica, opiniões políticas, 
crenças religiosas ou filosóficas, associação sindical, saúde, vida sexual ou orientação 
sexual nos Serviços ou através deles ou de outra forma para a Chemours.  

 

Uso do Site por Crianças 

 

A Chemours está empenhada em proteger a privacidade das crianças e incentivamos os 
pais e encarregados de educação a assumirem um papel ativo nas atividades online dos 
seus filhos. A Chemours não destina os Serviços a crianças com menos de dezesseis (16) 
anos de idade nem recolhe informações de crianças com a finalidade de vender produtos ou 
serviços. A Chemours participa de programas educacionais selecionados, como ciência e 
conscientização ambiental, em apoio a escolas e comunidades. No caso de descobrirmos 
que coletamos inadvertidamente a PI de uma criança com menos de 16 anos, tomaremos 
medidas imediatas para excluir esses dados.  

 

Atualizações desta Declaração de Privacidade 

 

Podemos alterar esta Declaração de Privacidade de tempos em tempos. Consulte a data de 
revisão nesta página para ver quando esta Declaração de Privacidade foi revisada pela 
última vez. Quaisquer alterações a esta Declaração de Privacidade entrarão em vigor 
quando publicarmos a Declaração de Privacidade revisada nos Serviços. Seu uso dos 
Serviços após essas alterações significa que você aceita a Declaração de Privacidade 
revisada.  

 

Contato com a Chemours 

 



 

Se você tiver dúvidas ou solicitações sobre esta Declaração de Privacidade, entre em 
contato com a Chemours no Chemours Inquiry Management Center em Privacy-
Office@chemours.com ou escreva para o seguinte endereço: 

 

Centro de Gerenciamento de Inquéritos Chemours 

Rua do Mercado N, 1007 

Município de Wilmington, DE 19898 

 

Por favor, inclua o nome e o endereço ao qual você gostaria que respondêssemos, 
juntamente com o nome do site aplicável sobre o qual você tem dúvidas ou preocupações 
de privacidade.  

 

No EEE, você pode apresentar uma reclamação a uma autoridade de proteção de dados do 
seu país ou região, ou quando ocorrer uma suposta violação da lei de proteção de dados 
aplicável. Está disponível uma lista das autoridades responsáveis pela proteção de dados no 
sítio Web da Comissão Europeia. (link: 
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080) 

 

Assuntos adicionais relativos aos residentes do Espaço Económico Europeu 

Para os fins desta parte da nossa Política de Privacidade, "Dados Pessoais" tem o mesmo 
significado que de acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados (GDPR), Artigo 
4(1) como qualquer informação relacionada a uma pessoa natural identificada ou 
identificável.  

 

Se você deseja ser informado sobre quais Dados Pessoais mantemos sobre você ou se deseja 
que eles sejam removidos de nossos sistemas, entre em contato conosco.  
Política Global de Privacidade de Informações. 

 

Esta política define o compromisso da Chemours em proteger a privacidade de  

informações pessoais que são recolhidas ou utilizadas pela Chemours no decurso de  

condução de negócios da Chemours. O escopo desta Política inclui a coleta  

e uso de funcionários, clientes, fornecedores e outros terceiros pessoais  

informação. Em uma base global, a Chemours irá, e fará com que suas afiliadas a,  

estabelecer e manter procedimentos de negócios consistentes com esta política. 

 

Respeitamos os direitos de privacidade dos indivíduos. 

A Chemours leva a privacidade a sério e está comprometida em cumprir com todas as leis 
legais requisitos relativos à privacidade das informações pessoais. Chemours irá, a partir de  

revise periodicamente, sua coleta, uso e divulgação de informações pessoais  

práticas para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos. 

 

Notificamos a coleta de Informações Pessoais. 

A Chemours avisará quando as informações pessoais forem coletadas de forma consistente  

com a legislação aplicável. Todos os editais explicarão a necessidade das informações e  

descreva como as informações serão usadas. 

 

Obtemos consentimento explícito para informações confidenciais/opt-in. 

Na medida exigida pela lei aplicável, a Chemours manterá procedimentos para:  

assegurar que informações confidenciais sejam coletadas com consentimento explícito. 
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Processamos e distribuímos informações consistentes com o aviso. 

A Chemours coletará e usará informações pessoais consistentes com os avisos  

que foram providenciados. No entanto, a Chemours pode decidir remover  

recursos das informações pessoais coletadas e as informações resultantes podem  

em seguida, ser utilizado para fins estatísticos, históricos, científicos ou outros, compatíveis 
com lei aplicável. 

 

Nós fornecemos segurança da informação. 

A Chemours envidará esforços comercialmente razoáveis para manter a segurança de  

informações pessoais, e proteger a integridade de tais informações. 

Fornecemos aos indivíduos uma maneira de acessar e corrigir suas informações.  

A Chemours manterá procedimentos comercialmente razoáveis e consistentes com  

lei aplicável para indivíduos obterem acesso a seus dados pessoais coletados  

informações e, quando apropriado, corrigir qualquer informação que seja imprecisa ou  

incompletos, ou ter suas informações pessoais excluídas.  

 

Exigimos que outras pessoas que processam dados da Chemours cumpram a lei 
aplicável.  

A Chemours exigirá que outras pessoas adquiram ou forneçam informações pessoais de ou 
para Chemours, incluindo as contratadas para prestar serviços de apoio,  

proteger adequadamente as informações pessoais.  

 

Nós fornecemos uma maneira de processar reclamações.  

A Chemours publicará os procedimentos para responder às reclamações relativas a  

possíveis desvios em relação aos procedimentos estabelecidos para proteção pessoal  

informação.  

 

Divulgaremos Informações Pessoais quando exigido por Lei ou ordem judicial.  

A Chemours irá, conforme permitido ou exigido por lei ou ordem judicial, coletar, usar,  

transferir e/ou divulgar informações pessoais de acordo com procedimentos que não  

exigir a notificação (por exemplo, em conexão com a aplicação da lei;  

investigações).  

 

Alinharemos nossos processos de Recursos Humanos com a política da Chemours.  

A Chemours alinhará seus processos, políticas, práticas e  

diretrizes para o cumprimento desta Política.  

 

Mantemos a flexibilidade para alterar esta política.  

A Chemours reserva-se o direito de modificar e atualizar esta política ou as suas relacionadas  

práticas de negócios a qualquer momento  

 

Se você está preocupado com o uso que fazemos de suas Informações Pessoais, entre em 
contato nós da Privacy-Office@chemours.com. 
 


